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Abstract. This research was conducted at the Gresik Regency Education Office, namely how to design a Web-Based
Guestbook and Guest Complaints Information System at the Gresik Regency Education Office. The management of
guest data and guest complaints is still very conventional, so delays often occur in visiting services and in conducting
guest complaint consultations. The purpose of this research is to make it easier for employees to process guest data
and consult guest complaints and to make it easier for guests to register guest data and guest complaints wherever
they are. This study uses the Waterfall method. The stages of the waterfall are analysis, system, coding design and
testing. Methods of data collection through interviews and observation, literature study. The results of this study are
to make it easier to register guests and submit/consult guest complaints and manage guest data, guest complaints.

Keywords: Web-Based Guest Book Design

Abstrak. Penelitian ini dilakukan pada Kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik adalah bagaimana merancang
suatu Sistem informasi Buku Tamu dan Keluhan Tamu Pada Kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik Berbasis
Web. Dalam pengelolahan data tamu dan keluhan tamu masih sangat konvensional sehingga sering terjadi
keterlambatan dalam pelayanan bertamu maupun untuk melakukan konsultasi keluhan tamu. Tujuan penelitian ini
untuk mempermudah pegawai dalam pengelolahan data tamu dan konsultasi keluhan tamu serta mempermudah tamu
dalam mendaftar data tamu dan keluhan tamu dimanapun mereka berada. Penelitian ini menggunakan metode
Waterfall. Tahap-tahapan dari waterfall adalah analisis,system,desain pengodean dan pengujian. Metode
pengumpulan data melalui dengan kegiatan wawancara dan observasi, studi pustaka. Hasil dalam penelitian ini agar
dapat mempermudah dalam melakukan pendaftaran bertamu dan menyampaikan/konsultasi keluhan tamu dan
pengelolahan data tamu, keluhan tamu.

Kata kunci- Rancang Bangun Buku Tamu Berbasis Web

Banyak permasalahan yang dihadapi oleh petugas
PENDAHULUAN penerima tamu dalam menjalankan tugasnya, seperti

pencarian data dan pemasukan data tamu,
membutuhkan ~ waktu yang lama, sehingga
kemungkinan terjadinya kesalahan dalam pengelolaan
data, kehilangan data akan semakin besar, karena
prosesnya masih menggunakan cara manual. Penerima
tamu tetap harus menghubungi karyawan dengan
melihat langsung ke lingkungan Kkantor dinas
pendidikan.Data dan informasi dikumpulkan secara
terus menerus tidak mungkin untuk diproses secara
manual.

Dengan ini diperlukan sistem informasi buku tamu
untuk membantu tugas resepsionis di dinas pendidikan
kabupaten gresik.

Sistem informasi merupakan salah satu hal terpenting
dalam sebuah instansi. Dengan adanya sistem informasi,
instansi dapat menjamin kualitas informasi yang
disajikan dan dapat mengambil keputusan berdasarkan
informasi tersebut. Keberadaan perangkat komputer
sangat diperlukan untuk menunjang sistem informasi,
hampir semua perusahaan/instansi baik pemerintah
maupun swasta secara bertahap telah bermigrasi
menggunakan teknologi komputer dalam mengelola atau
menyimpan datanya.

Dinas pendidikan kabupaten gresik merupakan suatu
instansi yang bertugas untuk mengelola pendidikan,
setiap harinya terdapat tamu yang berkunjung untuk
mengurus berbagai macam keperluan dan kepentingan
lainnya yang terdapat pada pada dinas pendidikan.
Supaya pelayanan terhadap tamu yang berkunjung dapat
terlaksana dengan maksimal tanpa mengganggu kinerja
petugas lain, maka diperlukan sistem informasi penerima
tamu tersendiri sebagai media perantara bagi dinas
pendidikan untuk berhubangan secara langsung dengan
tamu yang berkunjung.

Gambaran Wilayah Kabupaten Gresik

Dinas Pendidikan tertuang pada Peraturan Daerah
Nomor 12 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
Perangkat Daerah Kabupaten Gresik yang kemudian
dijabarkan melalui Peraturan Bupati homor 46 tahun
2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas,
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Fungsi dan Tata Kerja Dinas Pendidikan Kabupaten
Gresik. Tugas pokok Dinas Pendidikan adalah membantu
Bupati dalam melaksanakan urusan Pemerintahan
dibidang Pendidikan.

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu kombinasi dari
perangkat lunak, jaringan komunikasi, sumber daya data,
kebijakan dan prosedur untuk memodifikasi, mengambil,
menyimpan, dan mendistribusikan informasi dalam suatu
organisasi dan melakukan suatu kegiatan atau tujuan
tertentu (Wijaya & Astuti, 2019)

Rancang Bangun

Rancang Bangun  dapat didefinisikan sebagai
penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa, atau
pengaturan beberapa elemen yang dibagi menjadi satu
kesatuan dan fungsi yang koheren. Tujuan dari desain
sistem adalah untuk memenuhi kebutuhan pengguna
sistem dan menyediakan programmer dengan gambaran
yang jelas dan desain yang lengkap (Hidayat et al., 2019)

Buku Tamu

Buku tamu merupakan salah satu alat untuk mencatat
tamu/pengujung yang memungkinkan Anda mengetahui
berapa banyak tamu yang datang ke lokasi, institusi, atau
perusahaan tertentu. Pengumpulan data buku tamu pada
dasarnya hanyalah catatan pengunjung atau kunjungan ke
suatu tempat, institusi atau perusahaan (Safitri, 2018)

Pelayanan

Pelayanan adalah kegiatan yang diberikan oleh
produsen dalam rangka memuaskan atau memenubhi
kebutuhan konsumen atau perusahaan/instansi yang
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Ada banyak
arti yang berbeda untuk katapelayanan dan setiap orang
memiliki perspektif mereka sendiri tentang hal itu. Jika
pelayanan  benar-benar  baikdapat menyebabkan
kesetiaan tamu (Pratama, 2020)

Website

Website adalah kumpulan semua halaman web yang
berfungsi untuk menampilkan berbagai informasi dari
suatu domain dalam bentuk teks, gambar, dan suara, yang
membentuk rangkaian yang saling terkait. Halaman web
yang menautkan ke halaman web lain sering disebut
hyperlink, sedangkan teks yang ditautkan oleh teks lain
disebut hypertext.(Mubarok & Chotijah, 2021)

Database

Database adalah kumpulan data yang terstruktur.
Sistem manajemen basis data diperlukan untuk dapat
menambah, mengakses, dan mengolah data yang

tersimpan dalam basis data komputer. Dalam
pengembangan perangkat lunak tradisional yang
menggunakan pemrosesan file, setiap kelompok

pengguna memelihara filenya sendiri untuk memproses
aplikasi pemrosesan datanya sendiri (Wijaya & Astuti,
2019)

METODE PENELITIAN

Rancang bangun buku tamu menggunakan beberapa
metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini
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untuk metode yang pertama yaitu pengumpulan data
dalam metode pengumpulan data ini menggunakan
media seperti wawancara, observasi dan studi pustaka,
untuk metode yang kedua pengembang perangkat
lunak menggunakan metode waterfall , tahap dalam
pengembangan metode ini meliputi analisis, desain,
pengkodean,pengujian dan tahap pendukung.

A. Flowchart

Flowchart dapat dengan jelas menunjukkan aliran
kontrol dari suatu algoritma yang seharusnya
melakukan serangkaian kegiatan secara logis dan
sistematis. Diagram alir dapat memberikan gambaran
dua dimensi berupa simbol-simbol grafik. Setiap simbol
memiliki fungsi dan makna yang telah ditentukan
sebelumnya. Simbol-simbol ini digunakan untuk
menunjukkan berbagai kegiatan operasional dan garis
kendali. Arti khusus dari flowchart adalah simbol yang
dengannya urutan proses yang berjalan dalam program
komputer dijelaskan secara sistematis dan logis
(Novendri et al., 2019). Berikut merupakan flowchart
buku tamu pada dinas pendidikan kabupaten gresik
yang ditujukan pada Gambar 1.

Gambar 1. Flowchart

B. Data Flow Diagram

Diagram aliran data menunjukkan hubungan antara
entitas yang terlibat dalam sistem dan aliran data yang
dijalankan oleh aplikasi buku tamu pada dinas
pendidikan kabupaten gresik. Berikut merupakan Data
flow diagram buku tamu pada dinas pendidikan
kabupaten gresik yang ditujukan pada Gambar 2.

User Buku tamu Data famu Admin
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Gambar 2. Data Flow Diagram



C. Entity Relationship Diagram

Berikut merupakan ERD buku tamu pada dinas
pendidikan kabupaten gresik yang ditujukan pada
Gambar 3.

Gambar 3. Entity Iielatianhip Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi
berupa website, sistem ini dirancang untuk membantu
kinerja penerima tamu atau resepsionis yang ada pada
dinas pendidikan kabupaten gresik. Dengan adanya
websiste ini semoga tamu dapat dengan mudah
melakukan kunjungan ataupun menyampaikan keluhan
dengan tampilan website secara komputerisasi tidak lagi
menggunakan metode manual.

B. Pembahasan

Setelah melakukan perancangan dan uji coba maka
di di dapatkan hasil dari websiste Buku Tamu pada
dinas Pendidikan Kabupaten Gresik.

Implementasi antar muka

Berikut adalah implentasi antar muka pada buku tamu
di dinas pendidikan kabupaten gresik antara lain :

1. Halaman Login

Tampilan halaman login pada website buku tamu
ditujukan pada Gambar 4.

Gambar 4. Halaman Login
2. Halaman Utama

Tampilan halaman utama untuk tamu ditujukan pada
Gambar 5.
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Gambar 5 Halaman Utama

3. Halaman Daftar Tamu

Tampilan halaman daftar tamu digunakan para
tamu yang belom mempunyai akun agar mendaftar
terlebih dahulu ditujukan pada Gambar 6.

DAFTAR TAMU BARU

Gambar 6 Halaman daftar tamu

4. Halaman Buku Tamu

Tampilan halaman buku tamu untuk mengisi
keperluan tamu yang ingin berkunjung di dinas
pendidikan kabupaten gresik ditujukan pada Gambar

BUKU TAMU
s P Sk Kabupaten G

Gambar 7 Halaman Buku Tamu

5. Halaman Utama Admin

Tampilan halaman utama admin ditujukan pada
Gambar 8.

Cepytight © Samat s Ui,

Gambar 8 Halaman Utama Admin

6. Halaman Data Master
Tampilan halaman data master digunakan untuk
mengelola data pengguna, termasuk menambahkan,
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mengedit, dan menghapus data pengguna serta
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Gambar 9 Halaman Data Master

Halaman Laporan Buku Tamu

Pada gambar 10. Tampilan halaman laporan
buku tamu digunakan untuk melaporkan data diri
tamu vyang telah berkunjung pada dinas
pendidikan kabupaten gresik yang akan menjadi
sebuah informasi.

Taepat s i

Gambar 10 Halaman Laporan Buku Tamu
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memblokir izin akses pengguna pada Gambar 9.

KESIMPULAN
Berdasarkan proses yang telah dilakukan,

berikut beberapa kesimpulan yang dapat diambil
dalam Rancang Bangun Buku Tamu Berbasis
Website Pada Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik
antara lain :
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(8]
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Website ini dapat mencatat tamu secara
terkomputerisasi sehingga dapat memudahkan
bagian resepsionis untuk merekap data tamu
dan memudahkan membuat laporan tentang
keluhan tamu.

. Website Buku Tamu Pada Dinas Pendidikan

Kabupaten Gresik ini mampu menghasilkan
informasi kunjungan tamu pada setiap bulan
nya.
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